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PROCEDIMIENTO DE
USO

El protocolo de emergencias por
concentraciones masivas se aplicara en
eventos con gran afluencia de personas y se
activara ante cualquier situaciobn que
represente un riesgo para la seguridad, salud
o integridad de los participantes.

Antes de las actividades de

concentraciones masivas en la FIM

« Solicitar y obtener la autorizacion de las
autoridades universitarias correspondientes.

« Coordinar con Seguridad Institucional Universitaria y
otras instancias internas.

« Evaluar el espacio dentro del campus (capacidad,
accesos, rutas de evacuacién y posibles riesgos).

« Verificar el cumplimiento de las normas
institucionales y de seguridad vigentes.

« Coordinar con servicios externos si es necesario
(salud, bomberos, policia).

+ Definir un plan de emergencia y contingencia para el
evento.

« Designar personal responsable (organizadores,
brigadas, seguridad y apoyo logistico).

« Garantizar la disponibilidad de equipos de seguridad
y primeros auxilios.

+ Instalar senalizacién adecuada dentro del area
(entradas, salidas y rutas de evacuacion).

« Asegurar  servicios basicos (agua potable,
sanitarios, iluminacién, manejo de desechos).

» Informar a la comunidad universitaria sobre la
actividad (fecha, lugar, hormas y recomendaciones).

Durante las concentraciones masiva

. Supervisar continuamente el aforo y el flujo de personas

dentro de las instalaciones.

. Controlar los accesos y salidas para evitar aglomeraciones.
. Mantener comunicacién constante entre los organizadores,

personal de seguridad y autoridades de la Facultad.

. Verificar que las rutas de evacuacién se mantengan

despejadas y senalizadas.

. Vigilar el comportamiento de los asistentes para prevenir

incidentes.

. Brindar atencién inmediata ante emergencias médicas o

situaciones de riesgo.

. Informar oportunamente a los asistentes mediante los

canales disponibles (megafonia u otros medios).

. Coordinar con Seguridad Institucional Universitaria vy

servicios de emergencia en caso necesario.

. Garantizar el cumplimiento de las normas institucionales y

de seguridad.

En caso de emergencia durante una

concentracion masivas

. Activar el plan de emergencia establecido para el evento.
. Mantener la calma y orientar al personal y participantes de

manera clara.

. Notificar inmediatamente al Departamento de Seguridad

Institucional y estamentos externos

. (seguridad, salud, bomberos), en caso de ser necesario.
. Evacuar a los asistentes siguiendo las rutas de evacuacion

previamente senalizadas y sin generar aglomeraciones.

. Atender a los afectados en caso de incidentes médicos o

accidentes, utilizando los equipos de primeros auxilios
disponibles.

. Controlar el flujo de personas para evitar pénico y

aglomeraciones adicionales.

. Comunicar instrucciones claras y precisas mediante

megafonia, carteles o personal asignado.

. Registrar el incidente y los procedimientos realizados para

andlisis posterior y mejora de protocolos

Después de una emergencia durante

una concentracidn masiva en la FIM

. El Departamento de Seguridad Institucional
debera verificar la seguridad del area antes de
permitir que los asistentes regresen o que la
actividad continte.

. Atender a las personas afectadas, brindando
seguimiento médico o psicoldgico segun sea
necesario.

. Elaborar un informe detallado del incidente,
incluyendo causas, acciones realizadas vy
resultados obtenidos.

. Evaluar la actuacién del personal de seguridad,
brigadas y organizadores para identificar
fortalezas y areas de mejora.

. Actualizar el plan de emergencias y
procedimientos internos basdndose en las
lecciones aprendidas.

. Informar a las autoridades de la FIM y a los
participantes sobre el cierre del evento y las
medidas adoptadas.

. Revisar y reponer recursos y materiales
utilizados durante la emergencia (botiquines,
senalizacién, equipos de comunicacion)
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